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1. OBIJETIVO:

El presente protocolo instructivo tiene como objetivos:

- Disponer de un canal de comunicacién y consulta para recibir las sugerencias, de las Partes
Interesadas.

- Describir instrucciones para las comunicaciones (internas o externas), con el objetivo de
implementar, mantener y gestionar un sistema de comunicaciones con las partes interesadas, y
para asegurar la correcta gestion de denuncias, las consultas, quejas y reclamos de los trabajadores
para brindarles las respuestas adecuadas, privilegiando siempre el acuerdo y compromiso entre
las partes.

- Organizar metodologias y mecanismos apropiados para atender a las posibles denuncias,
consultas, quejas y reclamos de las Comunidades Vecinas y Trabajadores Forestales.

2. ALCANCE:

Este procedimiento se aplicard a las empresas Grupo Garruchos: Garruchos S.A.; Garruchos Forestacion
S.A.y Forestal Aguara Cud S.A. empresas contratistas, vecinos, comunidad en general.

3. RESPONSABILIDADES:

Gerente Forestal. Intervenir o apoyar a los representantes de direccién (RD) en la resolucion de los
conflictos que se pudieran presentar con las partes interesadas.

Jefes de Areas. Responder a las consultas y quejas de las partes interesadas y poner en conocimiento al
Gerente Forestal cuando sean pertinentes.

Supervisores/Encargados: Recibir las consultas, quejas y reclamos de las partes interesadas, en las
unidades operativas a su cargo y darles el curso correspondiente para su resolucion.

Contratistas de Servicios Forestales y Trabajadores. Consultar y comunicar a su superior toda inquietud o
consulta que tenga frente a una situacién problematica o al Jefe de Area y Supervisores de la empresa.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

- Declaracidn de Principios y Politica de SMAS de Pomera Maderas.
- Principios y Criterios del Forest Stewardship Council.

- Seguridad y Salud en el Trabajo Forestal OIT.
5. REQUISITOS LEGALES Y OTROS

- OIT C87. Convenio sobre la libertad sindical y la proteccidn de derechos de sindicacion, 1948.

- OIT C98 Convenio sobre el derecho de sindicacion y de negociacion colectiva, 1949.
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- OIT C111 Convenio relativo a la discriminacidn en materia de empleo y ocupacidn, 1958.
- OIT C117 Convenio sobre politica social (normas y objetivos basicos), 1962.

- OIT C118 Convenio sobre la igualdad de trato (seguridad social), 1962.

- Constitucidon Nacional de la Republica Argentina. Capitulo Primero — Declaraciones, Derechos y
Garantias.

- OIT Recomendacion sobre la conciliacién y el arbitraje voluntarios, 1951 (nam. 92).
DESCRIPCION DE COMO ACTUAR Y COMUNICARSE ANTE:

6.1 CANALES DE COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS:

En el caso de consultas de empleados y/o contratistas habituales, se podran realizar en forma directa al
superior quien, de necesitar mas informacion, la requerira al RD.

En caso de consultas externas, serd el RD, quien contestard o aprobara todas las respuestas a este tipo de
consultas y enviara una copia al Gerente, cuando lo crea relevante.

Entre los canales de comunicacion a disposicion para estas consultas se encuentran:

Mensajes privados en las distintas redes sociales como ser Instagram, Facebook y Linkedin de

Pomera Maderas;

El formulario de contacto de la pagina web www.pomeramaderas.com (Anexo 3).
Por WhatsApp o en persona con los responsables de las diferentes areas:
Medio Ambiente Salud y Seguridad Ocupacional: Esteban Tarnowski cel: (376-4627812) e-mail

etarnowski@pomeramaderas.com

lefe  silvicultura zona Uruguay: Jose  Afasco cel: (376-4627814) e-mail:

janasco@pomeramaderas.com

Jefe silvicultura zona Parand y Posadas: German Andersson cel: (376-4627923) e-mail:

gandersson@pomeramaderas.com

Jefe  de Cosecha: Facundo Bernaudo cel: (376-4627871) e-mail:

fbernaudo@pomeramaderas.com

Formulario de consultas (Ver Anexo 1) disponibles en plataforma de control de contratistas EHS

Formularios disponibles en buzones en los diferentes centros forestales (Posadas, Garruchos y

Puerto Valle).

6.2 QUEJAS Y RECLAMOS, METODOS DE MEDIACION:

Las quejas y reclamos formulados serdn registradas en el mismo formulario de recepcion de consultas
FOR-300-1 (Anexo 1), y su respuesta se resolvera en un plazo a determinarse de acuerdo al tipo de
consulta. En todos los casos, se procurara una entrevista con la parte interesada que se siente afectada y
se profundizard sobre los motivos de la queja, y los posibles puntos de acuerdo. La reunién sera
documentada o registrada. Durante el proceso de resolucidn, se mantendra comunicacién con dicha parte
interesada, a fin de mantenerla informada sobre los avances.
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1- Recepcién de la queja, que se reflejara en el FOR-300-1 (Anexo 1).

2- Se procederd a recorrer y visualizar los buzones semanalmente.

3- La queja se deriva al jefe de drea correspondiente de la zona afectada.

4- El jefe de drea tendrd como plazo 15 dias para establecer comunicacion con la parte interesada
afectada y coordinar una reunién para profundizar los motivos de la queja, y los posibles puntos
de acuerdo. Esta reunién serd documentada y/o registrada.

5- De acuerdo al tipo de queja, el jefe de drea propondrd a la parte interesada posibles soluciones
para la resolucidn del conflicto y establecera los plazos a cumplir.

6- En caso de no llegar a un acuerdo, el jefe de area debera elevar el caso a la gerencia forestal para
su evaluacion y eventual mediacion. Durante la misma se podrd invitar a una tercera parte neutral,
como los centros de mediacion municipales. El gerente tendrd aproximadamente 30 dias para
concretar la mediacidn. Si el conflicto es resuelto, se registrara en una planilla de seguimiento.

7- Se deben agotar todas las instancias extrajudiciales, si la mediacidn no resulta exitosa, se derivara

al Departamento de Asuntos Legales, que mantendrd informada a la gerencia de forma periddica
sobre los avances del proceso legal.

Las quejas se deberdn clasificar en tres grupos, teniendo en cuenta los plazos de resolucion posibles y los
costos econdmicos asociados. La siguiente clasificacién se realizd en base a las quejas registradas por
Pomera en los ultimos 5 afios.

Conflictividad baja: plazo menor a 60 dias y costos bajos.
Conflictividad media: plazo entre 60 y 180 dias, y costos medios o bajos.
Controversia de duracidn sustancial: Conflictividad alta: plazos superiores a 180 dias y costos altos.

Se debe evitar:

Llegar al conflicto, ya que de ese modo se agudizardn las pérdidas para ambas partes.

Hacer suposiciones, emitir juicios o culpabilizar.

Ignorar los intereses de cada una de las partes involucradas.

Atacar o Interrumpir a la persona que tiene la palabra.

Permitir que las emociones dominen el didlogo y centrarse en rasgos de la personalidad del
interlocutor que no se pueden cambiar.

Imponer sobre los demas valores y convicciones personales.

Dar por supuesto que se ha entendido el mensaje que se queria transmitir. - Imponer un
acuerdo.

Durante este proceso se deberan tener presente los siguientes aspectos:

Considerar los desacuerdos como algo natural cuando hay una puja de intereses.

Abordar la situacion problematica cuanto antes.

Tratar, en primer lugar, de comprender el problema, escuchando atentamente al interlocutor y, en
segundo lugar, de hacerse entender.

Determinar cuales son los problemas, los intereses y las reacciones personales.
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- Reconocer las reacciones emocionales como un elemento vélido, sin embargo, centrarse en el
problemay no en la persona.

- Formular preguntas abiertas.

- Mantener una actitud abierta para encontrar soluciones creativas.

- Solicitar la asistencia de terceros expertos en el tema cuando las quejas ataifien a cuestiones
legales, sociales, o culturales.

6.3 CONFLICTOS:

En caso de que el proceso de mediacidn no fuera exitoso y la queja o reclamo desemboque en un proceso
que interrumpa las tareas normales de la empresa o que involucre pérdida de patrimonio o erogaciones
de dinero, las negociaciones seran llevadas a delante por el Gerente Forestal, quien definira las acciones a
tomar. Se tendrd en cuenta compensacién justa segln lo requiera.

En caso de que las operaciones forestales puedan comprometer el derecho de tenencia o de uso futuro
de las comunidades o puedan ser causa directa de disputa, se considerard la suspensién o no inicio de la
operacion forestal.

En estos casos, se atenderd a la normativa vigente del pais y las Convenciones de la OIT apropiadas a cada
situacién, expuestas en los documentos listados en el punto 5.

DENUNCIAS:

En el caso de detectarse evidencias de actividades ilegales de cosecha, asentamientos y otras actividades
no autorizadas (acampe, pesca, caza furtiva, apeo de especies vegetales protegidas, quemas, presencia

de ganaderia no autorizada, equinos, extraccion de productos
Jefes 'y forestales sin documentacion, etc), dentro de los limites de la
supervisores |propiedad, inmediatamente seguir los siguientes pasos: 1) Dar aviso
de Pomera |al Jefe/supervisor de Pomera madera o radialmente a la central de
Maderas operaciones mas cercana de Pomera Maderas, quienes decidiran

como actuar.

“Priorizar siempre el dialogo, dar aviso al Gerente Forestal, si no es posible concurrir ante la Autoridad (GN,
PRIAR, Delegado de Fauna y Flora o Policia) mds cercana y manifestar lo ocurrido, mediante una
denuncia/exposicion policial segun la gravedad (DENUNCIA es una manifestacion que se hace ante una
autoridad acerca de un hecho supuestamente constitutivo de infraccién penal. EXPOSICION es la accién y

el efecto de exponer ante la autoridad policial, un hecho determinado.)”
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Procedimiento ante indicios de corrupcion, soborno, coercion, fraude
o conflicto de interés

A . Objetivo

Establecer las medidas para prevenir, identificar, comunicar, investigar y corregir situaciones relacionadas
con soborno, corrupcidn, coercidn, fraude, trafico de influencias, pagos indebidos, conflictos de interés
u otras conductas irregulares que puedan afectar las actividades de manejo forestal, la Unidad de
Manejo, los derechos de los trabajadores, las comunidades locales, los pueblos indigenas o la
conformidad con los requisitos del FSC.

Este apartado complementa el procedimiento general de resolucién de quejas y controversias de la
organizacion.

B. Compromiso de la organizacion
La organizacién declara publicamente su compromiso de:
e No ofrecer, prometer, autorizar, solicitar ni recibir sobornos de ninguna clase.
e No utilizar coercidn, intimidacidn, extorsion ni ninguna otra forma de corrupcion.
e  Cumplir la legislacién argentina aplicable en materia de anticorrupcion.
e Actuar con transparencia, imparcialidad y buena fe.
e Prevenir los conflictos de interés que puedan afectar la objetividad de las decisiones.
e Investigary corregir los casos que se detecten.
e No tomar represalias contra las personas que comuniquen hechos de buena fe o colaboren con
una investigacion.

C. Alcance
El presente apartado se aplica a:
e Laorganizacién y sus directivos, responsables y trabajadores.
e Contratistas, subcontratistas, proveedores y prestadores de servicios.
e Personas que actiien en nombre de la organizacién o en beneficio de esta.
e Actividades realizadas dentro de la Unidad de Manejo o relacionadas con ella.
e Gestiones ante autoridades, organismos de aplicacién, comunidades y otros actores sociales.
e Procesos de contratacidén, compras, pagos, permisos, autorizaciones, aprovechamiento,
transporte y comercializacion de productos forestales.

D. Conductas comprendidas

A efectos de este procedimiento, se consideran situaciones irregulares, entre otras:

D.1 Soborno o corrupcién

. Ofrecer o recibir dinero, regalos, beneficios o favores para influir indebidamente en una decision.

Elaboracion: Esteban Tarnowski Revision: Esteban Tarnowski Aprobacion: Gumercindo Irala ‘
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. Realizar pagos indebidos para obtener permisos, autorizaciones, contratos o beneficios.
. Solicitar o aceptar ventajas personales vinculadas con una funcién laboral o comercial.
. Utilizar intermediarios para realizar pagos o beneficios indebidos.
. Prometer beneficios a funcionarios publicos, trabajadores, contratistas, comunidades u otros act

ores para obtener un trato irregular.
D.2 Coercion o intimidacion
e Amenazar, presionar o intimidar a una persona para que retire una queja, modifique su testimoni
0 o0 acepte una decision.
e Condicionar el acceso al empleo, a recursos, a beneficios o a procesos de didlogo.
e Impedir mediante amenazas la participacién de trabajadores, comunidades locales o pueblos indi
genas.
D.3 Fraude o falsificacion
El fraude y la falsificacidén se incorporan como categorias de control interno complementario, aunque no
estén mencionados expresamente incluyen, entre otros:
e Alteracién de registros de aprovechamiento, produccidn, transporte o ventas.
e Falsificacién de permisos, facturas, recibos, certificados o documentos de trazabilidad.
e Declaraciones falsas sobre el origen o volumen de productos FSC.
e Ocultamiento deliberado de actividades ilegales o no autorizadas.
e Manipulacién de registros de consultas, reuniones, quejas o acuerdos.
D.4 Conflicto de interés
Existe conflicto de interés cuando una persona que participa en la recepcién, investigacién o resolucion d
e una queja tiene un interés personal, familiar, econédmico, comercial o de otra naturaleza que pueda afec
tar —o aparentar afectar— su imparcialidad.
Los conflictos de interés deben declararse y gestionarse antes de intervenir en el caso.

E. Recepcion y registro de la comunicacion
Toda persona que reciba o identifique una denuncia, queja o indicio debera comunicarlo a través de los
canales establecidos por la organizacion.
La comunicacidn podra realizarse de forma presencial, escrita, telefénica o mediante cualquier otro
medio disponible. La organizacién debera informar claramente a trabajadores, contratistas, comunidades
locales, pueblos indigenas y demas actores sociales sobre:

e Los canales de recepcion.

e La persona responsable.

e El derecho a presentar quejas sin represalias.

e La posibilidad de solicitar confidencialidad.

e Laforma en que se gestionara la denuncia.
La denuncia deberd registrarse, cuando sea posible, incluyendo:

1. Fechay medio de recepcidn.

2. Descripcion de los hechos.

Elaboracion: Esteban Tarnowski Revision: Esteban Tarnowski Aprobacion: Gumercindo Irala ‘

Pagina 7 de 22




RECEPCION DE CONSULTA, QUEIAS Y |Version: 2.2

P O M E R A MECANISMOS DE RESOLUCION DE | Vi8encia: 2024
CONFLICTOS 101 Edicion: 2026

MADERAS

Personas, areas u organizaciones involucradas.

Lugar y actividad relacionada.

Posible vinculo con la Unidad de Manejo o con las actividades de manejo.
Evidencias disponibles.

Identificacion de testigos o actores afectados.

Medidas urgentes adoptadas.

Responsable asignado para la evaluacién.

L O N o v keWw

10. Clasificacidn del caso.
La ausencia de pruebas completas no sera motivo para rechazar la comunicacion.

F. Medidas preventivas inmediatas
Cuando exista un riesgo razonable, la organizacion podra adoptar medidas preventivas proporcionales, tal
es como:
e Suspender temporalmente la actividad relacionada con la denuncia.
e Separar a una persona del proceso de autorizacién, compra, contratacidn o investigacion.
e Impedir que una persona involucrada acceda o modifique registros relevantes.
e Preservar documentos, comunicaciones, facturas, registros de campo y demas evidencias.
e Reforzar los controles sobre pagos, contrataciones, permisos y trazabilidad.
e Proteger a la persona denunciante, a los testigos y a los actores afectados.
e Informar a la autoridad competente cuando corresponda.
Estas medidas serdn preventivas y no implicaran una declaracién anticipada de responsabilidad.

G. Investigacion
La investigacion debera realizarse de forma:
e Objetiva.
e Confidencial.
e Documentada.
e Proporcional a la gravedad, escala, intensidad y riesgo del caso.
La investigacion podrd incluir:
e Revisidn de contratos, 6rdenes de compra, facturas y comprobantes de pago.
e Revisidn de permisos, autorizaciones y comunicaciones.
e Comparacién de registros de campo, volimenes, transporte, ventas y trazabilidad.
e Entrevistas a las personas involucradas y a los testigos.
e Consulta con trabajadores, comunidades locales, pueblos indigenas u otros actores afectados.
e Revisidn de registros de reuniones, acuerdos y procesos de participacion.
e Verificacion de la informacién ante autoridades u organismos competentes cuando sea necesario

Elaboracion: Esteban Tarnowski Revision: Esteban Tarnowski Aprobacion: Gumercindo Irala ‘

Pagina 8 de 22




RECEPCION DE CONSULTA, QUEIAS Y |Version: 2.2

P O M E R A MECANISMOS DE RESOLUCION DE | Vi8encia: 2024
CONFLICTOS 101 Edicion: 2026

MADERAS

Cuando la investigacién involucre a comunidades locales o pueblos indigenas, el proceso debera
desarrollarse mediante un Proceso de Consentimiento Previo, Libre e Informado (CPLI) respetando sus
formas de participacién, sus protocolos comunitarios y sus derechos legales y consuetudinarios.

G.1 Protocolo de Actuacion y Relevamiento Cultural con Comunidades Locales e Indigenas (Proceso
CPLI)

Cuando una consulta, queja o conflicto involucre a Comunidades Locales o Pueblos Indigenas, no
aplicaran de forma automatica el proceso de mediacién estandar. En su lugar, se ejecutard
obligatoriamente el siguiente mapa de ruta metodoldgico para asegurar el respeto a sus usos,
costumbres y directrices de gobernanza interna:

e Fase de Diagnéstico e Identificacion de Autoridades: Antes de establecer cualquier contacto formal,
el area Social de la empresa consultara los registros del Instituto Nacional de Asuntos Indigenas (INAI),
institutos aborigenes provinciales y relevamientos territoriales cartograficos para identificar el estatus
legal y la personeria juridica de la comunidad afectada. Se identificara de forma clara quiénes son las
autoridades tradicionales legitimas de la comunidad (lideres, caciques, consejos de ancianos o asambleas
locales), evitando intermediaciones no avaladas por el grupo afectado.

e Indagacion y Relevamiento de Protocolos Comunitarios Propios: En la primera reunién de
acercamiento (la cual se realizard en territorio de la comunidad o en un espacio neutral aceptado por
ellos), el representante de la empresa indagard de manera explicita si la comunidad cuenta con un
Protocolo Comunitario de Consulta Previa escrito o consuetudinario (por tradicion oral).

Si el protocolo existe de forma escrita, la empresa solicitard una copia y suspendera los plazos habituales
del instructivo general para adecuar los tiempos de respuesta y deliberacidn interna a lo dispuesto por el
documento de la comunidad.

Si el protocolo es oral, se documentara en un acta firmada de mutuo acuerdo las reglas del didlogo
dictadas por la comunidad (e]. tiempos de consulta asamblea, intermediarios aceptados, etc.).

° Adecuacion de Tiempos y Espacios Interculturales:

Se respetara el derecho de la comunidad a deliberar de forma interna, privada y auténoma sin la
presencia de personal de la empresa durante el tiempo que sus asambleas lo requieran. Los plazos
corporativos de resolucidon (15 o 30 dias) quedaran congelados durante este periodo.

Las reuniones se convocaran respetando los ciclos productivos, festividades o dindmicas de transporte de
la poblacidn local para garantizar la maxima participacion comunitaria.

Proceso de Consentimiento Previo, Libre e Informado (CPLI):

Toda propuesta de solucidn, compensacién o mitigacidon de impactos forestales por parte de Grupo
Garruchos debera contar con el consentimiento expreso de la asamblea comunitaria.

La firma de acuerdos se realizara bajo actas redactadas en un lenguaje sencillo, transparente y universal,
garantizando el libre acceso a asesores legales externos por parte de la comunidad si esta lo requiriese.

H. Proteccién contra represalias y confidencialidad
La organizacién debera proteger, dentro de sus posibilidades y conforme a la legislacion aplicable, a quien
es:

e Presenten una denuncia de buena fe.

e Aporten informacién o evidencias.

e Participen como testigos.

Elaboracion: Esteban Tarnowski Revision: Esteban Tarnowski Aprobacion: Gumercindo Irala ‘
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e Intervengan en procesos de didlogo o resolucidn de controversias.
Se prohiben las represalias, amenazas, sanciones injustificadas, discriminacion o perjuicios laborales y co
merciales derivados de la participacién en el proceso.
La informacion se gestionara de forma confidencial, salvo cuando:

e Exista una obligacion legal de comunicarla.

e Sea necesario informar al organismo de certificacidn.

e Sea necesario proteger a una persona o evitar un dafo.

e La persona denunciante autorice su divulgacion.
La confidencialidad no debera utilizarse para impedir la participacion de los actores afectados ni para
ocultar informacidn relevante para la resolucién de una controversia.

I. Comunicacion de resultados
Una vez finalizada la investigacién, la organizacién comunicara a la persona denunciante y a los actores
directamente afectados, cuando sea posible y legalmente permitido:

e Que el caso fue evaluado.

e Siel caso se encuentra cerrado o continda en tratamiento.

e Las medidas generales adoptadas.

e Las acciones de reparacion o correccidon que correspondan.
No se divulgaran datos personales, informacion confidencial, secretos comerciales ni informacién que pu
eda afectar una investigacién o un proceso judicial.

J. Registros y monitoreo
La organizacién debera conservar registros actualizados de:
e Denuncias y quejas recibidas.
e Casos de soborno, corrupcion, coercion, fraude o conflictos de interés.
e Investigaciones realizadas.
e Evidencias revisadas.
e Medidas preventivas.
e Comunicaciones con autoridades u organismo de certificacion.
e Acciones correctivas y preventivas.
e Compensaciones justas segun corresponda, reparaciones o restituciones.
e Resultados de los procesos.
e Casos no resueltos y pasos pendientes.

Quejas y denuncias por discriminacion, acoso, violencia y falta de
equidad

A. Objeto

Elaboracion: Esteban Tarnowski Revision: Esteban Tarnowski Aprobacion: Gumercindo Irala ‘
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Establecer los mecanismos para recibir, analizar, investigar y resolver quejas o denuncias relacionadas

con:
. Discriminacion.

o Acoso sexual.

o Acoso laboral o psicoldgico.

o Violencia fisica, sexual, psicolégica o econdmica.

o Hostigamiento, intimidacién o maltrato.

o Discriminacidn basada en el género, estado civil, maternidad, paternidad u  orientacién sexual.
. Desigualdad de trato o de oportunidades.

. Represalias por presentar una denuncia o participar en una investigacion.

o Cualquier otra conducta que afecte la dignidad, integridad, igualdad o derechos de los
trabajadores.

Este apartado se aplica a las actividades realizadas por la organizacion, por contratistas, subcontratistas,
proveedores o cualquier persona que actle dentro de la Unidad de Manejo o en relaciéon con las
actividades de manejo forestal.

B. Compromiso de la organizacién
La organizacién se compromete a:

o Mantener un ambiente de trabajo libre de discriminacién, acoso, violencia, intimidacién y
represalias.

. Garantizar la igualdad de oportunidades y de trato en el empleo, la contratacidn, la capacitacién,
la remuneracioén, la asignacion de tareas y la promocion.

o Promover la equidad de género en las practicas laborales y en las actividades de manejo.

o Prohibir cualquier conducta de naturaleza sexual no deseada o no consentida.

. Proteger la confidencialidad de las personas denunciantes, victimas, testigos y demas
participantes.

. Investigar las denuncias de forma objetiva, imparcial y oportuna.

. Adoptar medidas preventivas, correctivas y de reparacion cuando corresponda.

o Cumplir la legislacién argentina aplicable y los requisitos del estandar FSC.

. Prohibir toda represalia contra las personas que denuncien de buena fe o colaboren en una

investigacion.
La politica o declaracién debera ser comunicada a todos los trabajadores, incluidos los trabajadores
temporarios, contratistas y subcontratistas, utilizando medios y lenguaje comprensibles.

C. Conductas comprendidas

D.1 Discriminacion

Se considera discriminacion toda distincidn, exclusién, restriccion o preferencia que afecte la igualdad de
oportunidades o de trato en el empleo u ocupacion.

Puede estar basada, entre otros motivos, en:

Elaboracion: Esteban Tarnowski Revision: Esteban Tarnowski Aprobacion: Gumercindo Irala ‘
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Género o sexo.

Identidad o expresion de género.

Orientacién sexual.

Embarazo, maternidad o paternidad.

Estado civil o situacién familiar.

Edad.

Nacionalidad, origen étnico o lugar de procedencia.
Religién o creencias.

Opinidn politica.

Discapacidad.

Condicidén social o econdmica.

Afiliacidn sindical.

Cualquier otra condicidn protegida por la legislacion aplicable.

Negar una oportunidad laboral por razones ajenas a la capacidad o experiencia requerida.

Aplicar condiciones laborales diferentes sin justificacion objetiva.

Otorgar salarios o beneficios distintos por el mismo trabajo.

Excluir a una persona de capacitaciones o promociones por motivos

discriminaorios.

Realizar comentarios, burlas o expresiones ofensivas sobre una persona o grupo.

Adoptar medidas desfavorables por ejercer derechos laborales o sindicales.

D.2 Acoso sexual

Se considera acoso sexual toda conducta de naturaleza sexual, verbal, no verbal, fisica o digital, no

deseada o no consentida, que afecte la dignidad de una persona o genere un ambiente intimidatorio,

hostil, humillante u ofensivo.

Puede incluir:

Comentarios, insinuaciones o bromas de contenido sexual.
Invitaciones o propuestas sexuales no deseadas.

Exhibicidn o envio de imagenes, mensajes o contenidos sexuales.

Contacto fisico no consentido.

Observaciones sobre el cuerpo, la vestimenta o la vida sexual.
Solicitud de favores sexuales a cambio de beneficios laborales.
Amenazas o perjuicios por rechazar una propuesta sexual.
Difusidn de informacidn o imagenes intimas sin autorizacion.
Conductas realizadas en instalaciones, vehiculos, campamentos,

establecimientos, reuniones, viajes o medios digitales vinculados con el trabajo.

El acoso sexual puede producirse entre personas de cualquier género y con

de la relacién jerarquica entre ellas.

D.3 Acoso laboral o psicolégico

independencia

Elaboracion: Esteban Tarnowski Revision: Esteban Tarnowski

Aprobacion: Gumercindo Irala ‘
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Comprende las conductas reiteradas o graves que tengan por objeto o efecto humillar, intimidar, aislar,
desacreditar o afectar psicolégicamente a una persona en el dmbito laboral.
Puede incluir:

o Insultos, humillaciones o descalificaciones reiteradas.

o Amenazas o intimidaciones.

J Aislamiento deliberado.

. Difusidn de rumores para perjudicar a una persona.

. Asignacioén arbitraria de tareas con intencién de castigo.

. Obstaculizacién injustificada del trabajo.

o Gritos, maltrato o trato degradante.

o Amenazas relacionadas con la estabilidad laboral, salarios o condiciones de trabajo.

D.4 Violencia

Comprende todo acto u omisidon que cause o pueda causar dafo fisico, sexual, psicolégico, econdmico o
patrimonial, asi como amenazas, coercién o privacion arbitraria de la libertad.

Se incluyen también:

J Violencia fisica.

. Violencia sexual.

. Violencia psicoldgica.

. Violencia econdmica o patrimonial.

o Amenazas.

J Intimidacion.

o Coercidn.

o Restriccidn injustificada de movimientos.

o Retencién de documentacién personal.

. Amenazas de denuncia ante autoridades como forma de sometimiento.

Cuando exista riesgo para la integridad o seguridad de una persona, deberan priorizarse las medidas de
proteccién y la comunicacion a las autoridades competentes.

E. Canales de recepcion
La organizacién debera disponer de canales accesibles y seguros para realizar consultas o denuncias.
Las quejas podran recibirse:

o Por escrito.
. De manera verbal.
. De forma presencial.
. Por teléfono.
. Por correo electrdnico.
. A través de un responsable designado.
. Mediante un canal confidencial o anénimo con los formularios en los buzones en centros
forestales
Elaboracion: Esteban Tarnowski Revision: Esteban Tarnowski Aprobacion: Gumercindo Irala ‘
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No se exigira a la persona denunciante que confronte directamente a la persona denunciada.

F. Recepcidn y registro

Toda denuncia debera ser recibida con respeto, sin prejuicios y evitando responsabilizar o cuestionar a la
persona denunciante.

El registro debera incluir, cuando sea posible:

Fecha y medio de recepcion.

Descripcion de los hechos.

Lugar y fecha aproximada de ocurrencia.

Personas involucradas.

Testigos o posibles fuentes de informacidn.
Evidencias disponibles.

Necesidades urgentes de proteccion o asistencia.
Posible relacién con actividades de manejo forestal.

Lo N U A ®WDNPRE

Responsable asignado.

[ERN
©

Medidas preventivas adoptadas.
11. Estado y resultado del caso.
La denuncia deberd registrarse aun cuando la persona no pueda aportar pruebas en el momento inicial.

G. Proteccion inmediata
Cuando exista riesgo de continuidad de la conducta, represalias, intimidacién o afectacién a la integridad
de una persona, podran adoptarse medidas preventivas, tales como:

o Separar temporalmente a las personas involucradas.

o Modificar turnos, lugares o lineas de reporte.

. Evitar el contacto directo entre la persona denunciante y la persona denunciada.

. Suspender preventivamente determinadas tareas, sin prejuzgar.

. Proteger la remuneracién, puesto y condiciones laborales de la persona denunciante.

o Brindar asistencia médica, psicoldgica o social cuando corresponda.

o Preservar mensajes, registros, imagenes, documentos y demas evidencias.

. Adoptar medidas especiales para trabajadores temporarios, contratistas o personas en situacion

de vulnerabilidad.
Las medidas preventivas no deberdn utilizarse para perjudicar a la persona denunciante ni implicar una
sancion anticipada.

H. Confidencialidad

La organizacién garantizara la confidencialidad de la informacién relacionada con la denuncia, la
investigacion y su resolucion, en la medida permitida por la legislacion aplicable.

La informacién solo sera compartida con las personas que necesiten conocerla para:

. Evaluar el caso.

Elaboracion: Esteban Tarnowski Revision: Esteban Tarnowski Aprobacion: Gumercindo Irala ‘
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o Adoptar medidas de proteccion.
. Realizar la investigacién.
o Implementar acciones correctivas.
J Cumplir obligaciones legales.

La confidencialidad no impedira que la persona denunciante solicite asistencia, consulte el estado del
caso o reciba informacién general sobre su resultado.

I. Investigacion
Las investigaciones deberdan realizarse de manera:

o Imparcial.

o Objetiva.

. Confidencial.

o Oportuna.

. Respetuosa.

o Libre de represalias.

o Proporcional a la gravedad de los hechos.

La investigacion podrd incluir:

. Entrevistas individuales y confidenciales.

o Revisién de mensajes, correos, fotografias, videos o registros.

. Analisis de turnos, lugares de trabajo, asignacion de tareas y comunicaciones.
. Revisién de antecedentes laborales relevantes.

o Consulta a testigos.

o Revisién de registros de capacitacion o advertencias previas.

o Evaluacidn de posibles impactos sobre la persona denunciante.

Las entrevistas deberan realizarse en un ambiente seguro y respetuoso. Se evitaran preguntas
innecesarias sobre la vida privada o sexual de la persona denunciante.

En casos de acoso sexual o violencia, no deberd exigirse una instancia de mediacién o confrontacién
directa entre la persona denunciante y la persona denunciada como condicién para tramitar el caso.

J. Decisidn y acciones correctivas
Finalizada la investigacién, se debera emitir un informe que contenga:

. Hechos analizados.
. Evidencias consideradas.
. Personas entrevistadas.
. Conclusiones.
. Determinacién del caso: confirmado, no confirmado o no concluyente.
. Medidas de proteccién adoptadas.
o Acciones correctivas y preventivas.
. Responsables y plazos.
Elaboracion: Esteban Tarnowski Revision: Esteban Tarnowski Aprobacion: Gumercindo Irala ‘
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Cuando se confirme una conducta contraria a este apartado, podran adoptarse, segin corresponda:

Las medidas deberan respetar la legislacién laboral aplicable, los convenios vigentes y los derechos de

Necesidad de comunicar el caso a autoridades u otros organismos.

Medidas disciplinarias.
Cambios organizativos o de supervision.
Capacitacién obligatoria.

Revisién de practicas de contratacion o promocién.

Modificacidn de turnos o lugares de trabajo.
Reparacion o compensacidn cuando corresponda.
Medidas para evitar la repeticion.

Finalizacién de contratos con proveedores o contratistas.

Comunicacion a las autoridades competentes.

todas las personas involucradas.

K. Denuncias falsas y buena fe

Las denuncias realizadas de buena fe no serdn sancionadas, aunque, luego de la investigacién, no puedan

ser confirmadas.

Solo podran adoptarse medidas frente a denuncias deliberadamente falsas cuando se demuestre que
fueron realizadas con intencion de perjudicar, engafiar o manipular el

procedimiento.

La falta de pruebas suficientes no significa, por si sola, que la denuncia haya sido falsa.

L. Proteccion contra represalias

Se prohibe toda represalia contra una persona por:

Presentar una denuncia.
Solicitar ayuda.

Participar como testigo.
Aportar informacion.
Colaborar con la investigacion.

Rechazar una conducta de acoso o discriminacion.

Ejercer derechos laborales o sindicales.

Se consideran represalias, entre otras:

Despido, suspension o sancidn injustificada.
Reduccion arbitraria de tareas o remuneracién.
Cambio perjudicial de puesto o turno.
Amenazas o intimidacién.

Exclusion de capacitaciones u oportunidades.
Hostigamiento posterior a la denuncia.

Perjuicios contra familiares o personas relacionadas.

Toda denuncia de represalia debera registrarse y evaluarse como un caso independiente.

Elaboracion: Esteban Tarnowski

Revision: Esteban Tarnowski

Aprobacion: Gumercindo Irala ‘
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M. Registros y monitoreo
La organizacién deberd mantener registros actualizados de:

J Denuncias recibidas.

. Tipo de conducta denunciada.

. Personas o areas involucradas.

. Medidas preventivas.

. Investigaciones realizadas.

o Acciones correctivas.

o Casos confirmados, no confirmados o no concluyentes.
o Casos pendientes.

. Medidas contra represalias.

. Capacitaciones realizadas.

Los registros deberan utilizarse para identificar tendencias y mejorar las medidas de prevencién,
capacitacion, supervision y proteccion.

La informacion para el monitoreo deberd presentarse de forma agregada y sin revelar datos personales
innecesarios.

7. MECANISMOS DE CONTROL Y VERIFICACIONES:

El personal de Garruchos S.A., Forestal Aguara Cua S.A., Garruchos Forestacién S.A., detallado en el punto
3 (Responsables), tendra plenas facultades para hacer cumplir lo aqui expuesto, tanto en materia
operativa, de seguridad y de cuidado del medio ambiente.

El Formulario, y las respuestas que se generen y la nota de Comunicacién sobre delitos ambientales con la
Autoridad de Aplicacion, se constituyen en registros y seran archivadas por 5 afios en las oficinas
forestales.

8. CONSIDERACIONES:

Grupo Garruchos contempla, en caso de ser necesario, la posibilidad de considerar una indemnizacién a
la poblacién local en el caso de pérdida o dafio que afecte a sus derechos legales o consuetudinarios, los
bienes, los recursos y los medios de vida. También contempla el caso en el que pueda comprometerse el
derecho de tenencia o de uso futuro de las comunidades. Las operaciones forestales que sean o puedan
ser causa directa de disputa, no se iniciardn o se suspenderan hasta que la disputa haya sido resuelta.

9. REGISTROS RELACIONADOS

Registro Resp. [Retencion Formato

Registro de Normativa Aplicable. RD Permanente Electrénico/Papel
Registro de Accidentes/Incidentes/No Conformidades RD Permanente Papel

Registro de Comunicaciones con las Partes Interesadas RD Permanente Papel

10. LISTA DE DISTRIBUCION:

Elaboracion: Esteban Tarnowski Revision: Esteban Tarnowski Aprobacion: Gumercindo Irala ‘
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Electrdnica: Grupo-Pomera Argentina
Lista de archivos Utiles en EHS (disponible para los contratistas)
Pagina de Pomer Maderas

11. REVISIONES:

\Version Fecha de vigencia |Descripcion y/o items Modificados

1.0 30/04/2005 Emisidn Original

1.1 05/04/2011 Revision General del Procedimiento

1.2 01/07/2012 De Forma.

1.3 01/07/2014 De Forma.

1.5 01/07/2016 Se incorpora el punto 9. De “CONSIDERACIONES”

1.6 21/02/2017 Lista de distribucidn (11).

1.7 15/05/2019 Revision General del Procedimiento

1.8 Agosto 2022 Lista de distribucion

1.9 Abril 2024 Canales de comunicacion. Anexo 3. Procedimiento de mediacion/quejas.

2.0 15/04/2025 Alcance.

2.1 19/02/2026 Canales de comunicaciones internas y externas soborno-corrupcién-
diferentes tipos de acoso

12. ANEXOS:
13. DEFINICIONES (ABREVIATURAS):

Partes Interesadas: persona o grupo que tiene interés o esta afectado por el desempefio ambiental, social
0 econdmico de una organizacion.

Consulta: toda inquietud que es recibida de una parte interesada, cuyo objetivo es recabar informacion
sobre la Gestidn Socio Econdmico Ambiental de Grupo Garruchos: Garruchos S.A.; Forestal Aguara Cua
S.A. y Garruchos Forestacion S.A..

Consulta interna: aquella mantenida a nivel interno a Grupo Garruchos: Garruchos S.A.; Forestal Aguara
Cua S.A. y Garruchos Forestacion S.A.

Consulta externa: aquella mantenida con los clientes, accionistas, organismos gubernamentales,
organismos no gubernamentales y la comunidad.

Queja: todo reclamo que es recibido de una parte interesada que se siente afectada moral, cultural, o
econdmicamente por la Gestidn Socio Econdmica Ambiental de Grupo Garruchos: Garruchos S.A.; Forestal
Aguara Cua S.A. y Garruchos Forestacion S.A..

Conflicto: Disputa legal en la que se enfrentan intereses de orden econdmico, ej. Posesién de propiedades,
reclamos por derechos adquiridos, entre otros; o que perjudican el normal funcionamiento de la empresa
(paros gremiales).

‘ Elaboracion: Esteban Tarnowski Revision: Esteban Tarnowski Aprobacién: Gumercindo Irala ‘

Pagina 18 de 22




RECEPCION DE CONSULTA, QUEIAS Y | Version: 2.2
PO M E R A MECANISMOS DE RESOLUCION DE | /1Bencia: 2024
CONFLICTOS 101 Edicion: 2026

MADERAS

RD: Representante por la Direccion.

Anexo 1: FOR-300-1 Versién 1.0

Anodnimo: S| NO__en #1 0az0 que sorrecponas cl, completar cirsotsments el punto ce Ia dscoripolén).

N2 CONSULTA, QUEJA O RECLAMO: =
{No completar, reservado para MASSO-SOCIAL)

Apellido, Nombre:

Tel/Cel.: Email:
Direccion:

DESCRIPCION DE LA CONSULTA, QUEJA O RECLAMO:

Fecha/hora del acontecimiento

Lugar (Campo, localidad, zona)

Personas, empresas u ofre invelucrado

(No completar, reservado para MASSO-SOCIAL)

Fecha de recepcion: / / Hora:

Canal de recepcion: WhatsApp O Email O Buzon O PresencialC
Responsable asignado: _Fechadeenvio: /| /
DESCRIPCION DE LA GESTION:

Firma/aclaracion del responsable: Fecha de gestion: ! !
ESTADO DE LA CONSULTA, QUEJA O RECLAMO: CERRADA Sic NO O
Canal de respuesta: Email Presenciall]

(Guardar el comprobante de |a salida de |a respuesta)

Elaboracion: Esteban Tarnowski Revision: Esteban Tarnowski Aprobacion: Gumercindo Irala |
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Anexo 2: Formato de nota sobre delitos ambientales (caza y pesca furtivas): Comunicacién con la
Autoridad de Aplicacion

Localidad y fecha

Autoridad de Aplicacion

Direccién postal

De nuestra mayor consideracion,

Nos dirigimos a Ud. a fin de informar y dejar constancia por este medio, que se ha encontrado evidencias

de e , dentro de nuestra propiedad.
Confecha / / /,5€ 0DSErvl |a PreSENCIa A ....ooeivevecueiieeieecteeereee ettt ettt st r st et ere e rens
............................... en el Establecimiento “..........................”, (Municipio de ......ccceceeerrrirircrcceeenn)

(Firma)

(Nombre y Apellido)
(Cargo)

(Empresa)

Elaboracion: Esteban Tarnowski Revision: Esteban Tarnowski Aprobacion: Gumercindo Irala ‘
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Anexo 2: Medios de Comunicacion.
o Instagram
pomeramaderas Seguir Enviar mensaje

184 publicaciones 1018 seguidores 30 seguidos

pQM E RA Pomera Maderas

Producto/servicio

Bienvenidos a la cuenta oficial de Pomera Maderas.
Producimos madera sélida de alta calidad.

Parte de @grupoinsud

@ pomeramaderas.com

MADERAS

« Facebook

POMERA

MADERAS

Pomera Maderas

3585 Me gusta « 3926 seguidores

Publicaciones Informacion Reels Fotos Videos

Elaboracion: Esteban Tarnowski Revision: Esteban Tarnowski Aprobaciéon Gumercindo Irala |
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BS?AAERA
* Portal Web
N
A
|
Comunicate con nuestro s ML v
equipo [
5 s e oo — :
Seguinos
0000 ’
* Linkedin

POMERA

Pomera Maderas

Fabricacién de papel y productos

f:; Horacio y 12 contactos mas siguen esta pagina

Inicio Mi empresa Acerca de Publicaciones Empleos Personas
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